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lapic kocnapbl:
¢ BykapajblKk KOMMYHHUKAIIASHBIH THIMILTIT
¢ Koramiplk KOMMYHHKAITUS )KOHE OHBIH (hopMajiaphbl.

X8 KOF AaMJIbIK KOMMYHUKAIUA KAHPJIAPHI.



bykapansik komMMyHuKanusHbIH THIMALIT (BKT) — KoM KETKI3UIr€H HOTHXKE MEH OyphIH

KoclapJianraH MaKCAaTThIH apaKaTbIHACHI.

Erep BKT KbI3METiHIH HOTHXECIHAEC KO3JEre€H MaKcaTKa, OH HOTIDKETre Kapail miamaibl Oojica na

UIrepuIey Ik 0ankanca, OHJa oJapAblH THIMILIIT Typaibl alTyFa 00aajbl.

Anpecarteiy (BKT) Herisri makcaTTaphl: QJICYyMETTIK IMPOIECTepre ocep €Ty KalijaeTi, KOFaMIbIK
MIKIPA1 KaJbIITACTRIPY, OJEYMETTIK IIBIHABIKKA COWKEC Ke3KapacTap, KoraMJia TYbIHIAWThIH
MaceJieliep MEH OJIapJibl HIeHTy KOJIAapblH Oaranay, aknapaTTaHIbIPy, *KacTapbl dJIeyMETTeHIIPY,
KYMBULABIPY. O€Nriiai Oip opeKeTTep YIIiH ayIUTOPUSHBIH QJICYMETTIK ©31H-031 PETTEyTe KaThICYbl

JKOHE T.0.



BKT KpI3MeTiHIH THIMIUIIN KPUTEPUMIIEPIHIH €Ki HeT13T1 TOOBIH 0e1yre 00ab:

- aJlaM CaHaCBhIHJIaFbl ©3TepICTEP/Il KOPCETETIH pyxaHu ejemaep (Ou1M, TaHBIMIABIK OEJICeHTIK,
CEHIM, aJaMJapJbIH 9JICyMETTIK-TICUXOJOTHSIIBIK JKaFJaibl, OJapAblH KYHJIbUIBIKTAPBIHBIH OaFbIThI,
MyparThbl, OaF1apbl, KO3Kapachl koHE T.0.);

-TYJIFanapAblH, YVKbIMIAAPABIH, OJEYMETTIK TOMNTApJbIH  MiHE3-KYJKBIHBIH, OEJICEHIUIIrHIH,
KAThICYBIHBIH, ©OMIpP CaJTBhIHBIH, OCJICEHITIK HOPEKECIHIH ©3repyiH KOPCETETIH MNPAKTUKAJIBIK

KOCTIApJIbIH KpUTEPUIIEPI.

BKT anamMHBIH caHachl MEH MIHE3-KVJIKBIHBIH OpTYpJl KypamjaacTapblHa ocep eTefl, Oipak €H
0aCTBICHI OJIAPJIbIH KEKE TYJIFAaHBIH KYHIBUIBIKTAp KYHECiHE ocepi, aKmapaTThl OChl KYHEHIH Oip
OeJiirine anHanabIpy OonbIn Kama Oepedi. bynm mocene Koramaa OYpblHHAH Oap KYHIBUIBIKTAPIbI
TyOereini KaiWta Kapay *oHE OJICYMETTIK MIBIHJBIKKA aHa Ke3KapacThl KaJbIITACTHIPY IPOIlEC]

KYPIN KaTKaH Ka3ipri Karjaiiap/ia epeKiine MaHbI3ra ue.



BKT TuiMauIiriaig *Kajmbsl KaOblUIIaHFaH CUIIaTTaMachkl OyJ1 Kypaj e31HiH aKIapaTThIK oCepiMeH KOJI
KETKI3ETIH ayJuTOpHUs KejeMi 00JbIn TaObutaabl. bacma 6ackulbIMBI YIIIH OYJI cUMaTTaMa MIapTThl
TYpJi€ TapajibiM OOMBIHINA, a1 TeJe-paaruo apHajap YIIiH ojlap KAMTUTBIH Xabap TapaTaTblH ayMaKTa

TYpPaThIH TYPFBIHIAPBIH CaHbl aPKbLIbI OaraaHabl.

Tuimainik emmemi — BKT ne, aynutopusaa ga 6ap MyMKIHIIKTEP/Il €CKEPE OTHIPHIN, ayAUTOPUSHBIH
aKmapaT MeH KOMMYHHMKAIUsFa JCTeH KAXKETTUNIKTEPIHE COMKEC KEJETIH MaKcaTrTap/bl 1CKE achIpy

TIopexKeci.

BKT ocepiHiH THIMAUITIH apTThIpyFa aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK OCEPIiH KaMTy, MaKCaTThl
OarmapiiaHy >KOHE JKbUIJAMJIBIFBI BIKIAJ €Te/ll; 9CEP €Ty MEH KOMMYHUKAIUSIHBIH KYIII, KYHEUIIr

YKOHE OPTYPJILIITI.



BKT tumiMaimiri >KpUDKbIMAJbl KOHE JIMHAMHMKAIBIK KYOBUIBIC. AKIAPATTHIK aFbIHHBIH OCEpPIHEH
aJJaMHBbIH, OJIEYMETTIK TONTHIH KOFaMJIbIK CaHAaChl MEH MIHE3-KYJIKbIHJA KapbIM-KaTblHACTAp/IbIH,
KAHApy MEH e3repicTepiaiH OyKUI KeIIeH1, OHBIH Ke3KapacTapbl MEH CEHIMJIEPIHJIE EpeKIle
e3repictep opbiH anajasl. Jlemek, BKT TuimMainiri exi mapamerpje KapacThIpbUIybl KEpEeK: OYKapasbIK,
TONTHIK >KOHE KEKE CaHaHBbIH ©3repyi, COHjAal-aK CcoJl HeMmece O0acka akmaparThlH OCEpiHEH
OJICYMETTIK MIHE3-KYJIBIKTBIH ©3repyl; ayJUTOPHUSHBIH OJICYMETTIK aKMapaTKa JETeH KaKETTUIIrH

KaHaraTTaHJIbIPY KOHE MYMKIH OYJI aKIapaTThl ic KY31HAEe KOJIJaHy.

OcbiraH 0ailJIaHBICTBI TUIMIUIIK KPUTEPUHIIEP] dKEKe JEHI el e )KOHE 9JIEyMETTIK TONTap ACHIeHiHIe

AHBIKTAJIaabl, OJap OChbI 9H€YM€TTiK AKIIapaTTblIH HAKTHI TYJIrajJapra OKEJICTIH Haﬁ):[aCBIH KGpCCTeI{i.

by kputepuiinepre MbiHaIap KaTabl:
- eMiIpre KaK€TTi aKmapaTThl ally; >KEKEe TYJIFaHBIH TaHBIMABIK OCJIICEHAUIITIHIH oe3repyl (OM-
epiCTepiH KEHENUTyTe, O11IM allyFa YMTBUTY KoHE T.0.); .

-’KCKC TYJIFaHbIH CPCKIIC MOPAJIBAbIK-PYXAHHU HYCKAYJIap /bl MeHrepyi;



-)KEKE TYJIFAaHBIH OJICYyMETTEHY1 KOHE KalTa oJIeyMETTEHYl, OHbI OCNruIl Oip oJIeyMETTIK OpTaaarbl
©MIPMEH TaHBICTHIPY;

-OMOIMOHAJIABI-IICUXOJIOTUSJIBIK PEJIAKCALIUAHDBI )KY3CI'C ACbIPY KOHC T.0.

oneyMeTTik  TomTap  jAeHredinmeri BKT  TUIMAUITIHIH @~ KpUTepuiliepi €H  aljbIMEH
KOMMYHUKAIUSIIBUIAPIbIH ajblHA KOMFaH MaKCAaThIHBIH KAHIIAJIBIKTBI COTTI OPBIHAAIFAHBIH KOHE
OJIAPJIbIH SJICYMETTIK TONTap/AblH CaHAChl MEH MIHE3-KYJIKBIH KAHIIAJIBIKTHI COTTI ©3repTe ajiFaHbIH
KepceTeai. OJICYMETTIK TONTap JASHreWiHAC QJICYMETTIK aKMapaTThlH 9CEPIHEH KOFaM/IBIK MiKIp/IiH

(MYMKiH OYKUI KOFaMbIK CAHAHBIH) ©3repyl MaHbI3Abl KPUTEPU OOJIBIN TaObLIAIbI.

BKT TuiMaumiriHiH HEri3ri Ma3MyHbl: KOMMYHHUKATOpJIap KYpacThIpFaH KOHTEKCTE ayJIUTOpHUsFa
aKmapaTThIK xaOapiamanapibl SKETKI3y; OIpiHII Ke3eKT€ KOMMYHHUKATOPJbIH YCTaHBIMBIH
OUTIIPETIH OKUFAIAp/Ibl €pEeKIle Ko3KapacleH KOPCETY; HAKTHI SJIEYMETTIK TomTapaa HeMece OYKuI
ayIUTOPHSl apachlHlIa €pEKIIe MOPAIbABIK-IICUXOJOTHSIIBIK JKaFabl KYpy; OJICYyMETTIK

TOIITapAbIH 66J’IC€HI{i QPCKETTCPIC IICUXOJIOTHUAJIBIK I[aﬁBIHI{BIFBIH KaAJIBIITACTBIPY KHC T.0.



15.2 KoramabIK KOMMYHUKAIUS KOHE OHBIH hopMasiapsbl.

KoramMaplK KOMMYHHKAIMSI OJCTTE PECMHU >Karjailia ThIHJAAYIIbUIAPJbIH alTapibIKTail CaHbIHA
aKnapaT OepuIeTiH aybI3llla KOMMYHHKAIMS TYpl peTiHae TyciHuieni. Koramablk KOMMyHUKAaIUsIap
KOFaM MYJICCIH KO3FalThIH aKMmapaTThl OEpyMEH, COHBIMEH Oipre oFaH KOFaMJIbIK MopTeOe OepyMeH
cunartanaabl. KoraMabik MopTede Oenriii Oip aieyMeTTiK MopTedeci Oap agaMHBIH akKmapaT OepyiH
Ounmipeni, SIFHU. JKEKE TYJIFAHBIH OJEYMETTIK TOIl HMEPaApPXUACHIHIAFBI PECMH TYpJE OETUICHIeH

HEMEeCe YHC13 MOMBIHAIFaH OPHBI.

KoraMIIbIKk KOMMYHUKAIMsAIa THIHJIAYIIBIIAD COMICYIiHIH Ko3KapachlHaa O0Mybl Kepek. JKaribl,
THIHAAYIIBUTIAP, OACTTE, apHalbl YHUBIMIACTHIPBUIFAH ayJuTOpHs OOJBINT TaObLUIAIbI JKOHE OHBIH
napaMmeTpiiepi ceiseyirire Oenriiai O0onysl kKepek. TwiHmaymibliap Oenriai Oip Aopexene ©3iHIH
QJNICYMETTIK peJjiiHe OaiIaHBICThI COMJICYINHI THIHIAyFa apHANbl KEJITeH KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITKAH
ayTUTOpUs OOJBIM TaObUIANbl (MBICATIbI, YHBIM KBI3METKEpJIEpl, CTYACHTTEP, NMPHUXOJTAp, CasICH

MapTHUSAHBIH KaKTacTaphbl KoHE T.0.).



KoramMabplK KOMMYHUKAIIUSHBIH TYpJepl KOFaMHBIH KaKETTUIIKTEpiHE CoMKec AaMbiibl. KoraMIbIK
KOMMYHUKAIIMsI TINTI cayaTchl3 Koramja ja OosiraH; MeMJeKeTTIH Maiga OOJybIMEH *oHE 9/1e0u
TUIJIH KaJbIITaCybIMEH MEMJICKETTIK MHCTUTYyTTapFa COWKEC KOFaMJIbIK KaThIHACTBIH >KEKEJIeTeH
Typiiepi maiiga Oonael. Omapnabl Apuctorenb 63iHIH «Putopuka» TpaKTaThlHIA CHUMATTAIl,
OastHAamanap Jen araabl: JEMOHCTPALUSIIBIK €63 (CalTaHaTThl >KUHAJIBICTA), COT CO31 (XaJbIK
COTBhIHAA), KEHECTIK Ccoiiey (XaJlblK >KUHAIBIChIHAA). MyHaall OasHIamanapAblH MakcaTbl —
XaJBIKTBIH OachIH OIpIKTIpY, Aayaa OAIETTUIIK OpHATy, Oojamiak KayirncCi3AiKTi KaMTaMmachl3 €Ty

OOJIIIBL.

XKazynpiH, ocipece monurpadusHbIH Takga OOJMybIMEH aybI3lla KOIIIUIIK allJblHAa COuley o3
KbI3METTEPiH ka30a MOTiHAEpMEH OeJlice 0acTaabl, al 0ackapy cajlachiHAa OJ ka30alla ceijieyMeH

bIFBICTBIPBIJIJIBI.



AybI3la KOMIIUIK alJblHAA COMICY/IH >KOFapbl MOpTEOECIH caKTayFa OHBIH >ka30alla ceilneyre
KaparaHaa Oenrun Oip ce3Ci3 apThIKIIBUIBIKTAPHI BIKMAT €TTi. bipiHIIijeH, aybI3lia ceueye
aknapaTtThl Oepy apHanapsl keOipek; CesaepaeH 0acka, akmapaTThlH YIKEH O6JIIrT bIM-HUIIapa kKoHE
MHTOHAIUS apKbUIbl Oepuieni. ExiHIIIAEeH, KOMMYHUKAIUSHBIH KOHTAKTUIl aybl3ila TYpl ajJpecaTka
TiKeJeH Kepi OallIaHBICTBI KaMTaMachi3 €Te/l, OYJI TEK JKocmapiiay »*oHe OaKbliay CaThIChIH/IA FaHA
eMec, ceiiiey xabapiamMacblHa TY3€TyJiep €Hri3yre MYMKIHIIK Oepesl. YIUIHINIACH, apHaibl
OIICTEP/IIH KOMETIMEH CIUKEp OaillaHbIC ayJUTOPHUSACHIHA UESIHBI TIKEJICH CIHIPiM, OHBI IMOIUSIMEH

AKYKThIpa anajpbl.

AyBI3HJa CGﬁHCy KYpaJlAapbIHbIH naﬁ):[a 6OJ'IYBIM€H 6¥KapaﬂBIK KOMMYHHUKAIIUA aybI3lla KOraM/IbIK
KOMMYHHUKallUAra 9CCp C€TC 63CTaJ_IBI. On aybI3lla KapbIM-KAaTbIHAC KaCaytra MYMKiHI[iK 6€p,7_'[i KOHC

ceiyiey Il JkacayIibl MEH KaOBUIayIbIHBI KEHICTIK MIEH YaKbITTa aXbIPATThI.



Kazipri yakpITTa JI9CTYpJl KOFaMJIBIK MOHOJIOITHIH PpeJii apTThl, OJ caillay HayKaHbl OOJICHIH,
Tayapjap MEH KbI3METTEpi ’kapHamajay OOJICBIH, agaMJapMEH COWIeCy >KOHE CEHIIPY KaKeT
OOJIaTBIH JKaFainapabsiH keOetoiMeH OaitnanbicThl. 20 Fackipaa JKeke jkoHe OyKapallblK caHara ocep
€Tyre MaMaHJIaHFaH *aHa KOMMYHUKAIMSJIBIK TEXHOJOTHUSIAp MEH KocinmKouap maiga 60omasi: PR-
MEHEKEpJIep, HUMHIKMEUKEpIep, KEeIICCo3Aep JKYprizyuiuviep, KayeceT MamaHJaphl, Oacmaces
XaTHIBUIAPBI, >KapHama Oepymiuiep. byin kocinTepae KoramablK KOMMYHHKaIMs (Qopmanapbl

KOMMYHHUKAIIUAJIBIK TCXHOJIOTUAJIAPABIH KYpaM/1ac 0eJ11r1 OOJIBIII Ta6BIHaI[BI.

Ocpbinaiiina, KOFaMIbIK KOMMYHUKAIMSHBIH JIaMy TapuXbl OHBIH KOFaMarkl aepoOec pedi 0ipTe-0ipTe
TOMEHJICTT KeJle JKaTKaHbIH KepceTenl, Oipak OHBIH HbICAHAAPhl KYPJIEIl aKMapaTThIK >KYHeleple

OenceH 1 Typ/ae KoJIaHbl1a Oepe/l.



15.3 KoramabIK KOMMYHUKAIUAS KAHPJIAPHI.

KoFaMIIbIKk KOMMYHHKAIHSI JKaHpIapbl KYHIETIKTI KapbIM-KaThIHAC jKaHpPJIApbIHA KATHICTHI KOCAJIKBI
KaHpyap OOJIBI TaOBLIAIbLI, OJap PUTOPHKAJIBIK KaHpJIAp JeN aTtanaabl; byi skaHpiiap apHaiibl
3epTTEyAl KaXeT €Tell, OJIap aJaMHBIH KapbIM-KaThIHAC JKaFdaliblHA COMKEC MoiMieMeNepii
JUHTBUCTUKAJIBIK PECIMIEY CalachlHIa CaHAIbl JaFapliapra ue O0oxyblH Ooipkaimbl. IllemeHmik
KaHpJapAsl MEHTepy TeK 9/1e0u TUT HOpMajaphiH OUTy I FaHAa €éMeC, COHBIMEH KaTap ceiliey MiHe3-
KYJIKBIHBIH ATHUKAJIBIK HOPMaJIapbiH, €H aJJIBIMCH, BIHTHIMAKTACTBIK KAapbIM-KaThIHAC HOpMaJIapbIH

CaKTayabl KO3JICHIi.

Koram Oenrini Oip oJ€yMETTIK MaHbI3Abl KapbIM-KAaThIHAC KaFdaljaapbIHAa ©31HJIK MiHE3-KYJIbIK
epexeNepiH Kacaapl. OJETTe, 0JIap KapbIM-KaThIHACTBIH KAKTHIFBIC KarganaapblHAa, MbICATIbI, COT
OTBIPBICHIHJIA HEMECE TMapJIaMEHTTE COMJeyAe Coisiey TOpTIOIH pEeTTeyMEH OalaHbICTBL. Ajgam
OipTe-0ipTe KOFaMJbIK KOMMYHMKAIMSIHBIH OPTYPJl >KaHPBIHAAFbl MIHE3-KYJIBIKTBI HUTEpeidl, aj
KOFaMJIbIK KOMMYHHKAIUs >KaFJaljiapblHbIH ©31 OFaH YJri 0ojaabl, COHJBIKTaH aJaMHbIH

QHCyMCTTeHyi HOpMaTI/IBTiK YHFiHGpI[@ JKY3€re aCybl ©TC MaHbI3/IbI.



OJICYMETTIK MaHbI3[Ibl KapbIM-KaThIHAC KaFaiibIH/Ia BEPOAIbl dKOHE BEpOaIbl EMEC MIHE3-KYJIbIK
HOpMaJapblH MEHIEpMEY COMICYIIIHIH 631 MAIIMEIEH dJICYMETTIK MIpTeOere albl COMKECTITiHe

KYMOH TYABIPHITI, KOMMYHUKATUBTI COTCI3/IIKKE OKEJIyl MYMKiH.

Ceilsiey >KaHPJIAPBIHBIH UTEPUIT€H ayKbIMbl HEFYPJIBIM KEH 00Jica, aJlaMHbIH KOMMYHHKATHUBTIK
KY3BIPETTUIIK JEHrell A€ COFYPJBbIM JKOFapbl Oonaabl. byn ceineyiiire ne, ThIHAAYIIbIFa [a

KaTBbICTHI.
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